PV-Anlagen:
Am eigenen Balkon die
Energie der Sonne nutzen

Aktiv am Klimaschutz beteiligen und Strom auch ohne groBe
Dachflache selbst produzieren? Das ist mit der Inbetriebnahme
eines eigenen Balkonkraftwerkes, auch Mini-PV-Anlage genannt,
mit einer Leistung bis 600 W mdglich. Besonders interessant ist
eine Anschaffung, seit die Bundesregierung die Mehrwertsteuer
auf PV-Anlagen Anfang des Jahres auf 0 % gesenkt hat.

Viele Anbieter versprechen eine schnelle Inbetriebnahme
durch einfaches Einstecken. Doch auch wenn keine baulichen
MaBnahmen notwendig sind, gilt es vor dem Kauf einige Punk-
te zu beachten.

Darauf muss man bei Balkonkraft-
werken achten:

Anschlussart

Die Anlage kann Uber zwei Wege angeschlossen werden: ent-
weder steckbar Uber eine vorgesehene Energiesteckvorrich-
tung oder Uber einen festen Anschluss. In beiden Fallen muss
dies unbedingt durch einen Elektroinstallateur erfolgen. Ach-
tung: Eine haushaltstbliche Schutzkontakt-Steckdose ,Schuko-
Stecker” ist nicht zulassig.

Stromverbindung

Anschlisse kénnen an einen eigenen Einspeisestromkreis er-
folgen oder an einen Endstromkreislauf zusammen mit ande-
ren Verbrauchern. Auf dem Datenblatt auf unserer Homepage
unter www.kew-netz.de/strom/pv-anlagen/ finden Sie alle
technischen Infos hierzu.

Zahler

Da Sie Strom nutzen, den Sie selbst produzieren und per Ste-
cker oder festem Anschluss in das Stromnetz einspeisen, ist ein
Zahlerwechsel notwendig. Warum? Wenn Ihr Balkonkraftwerk
mehr Energie bereitstellt, als Sie selbst gerade bendtigen, wird
diese Energie ins Netz eingespeist. Ein alter Stromzahler wirde
in diesem Fall rickwartslaufen. Das ist nicht gestattet und stellt
sogar einen VerstoB gegen das Steuerrecht dar. Den Zahler-
tausch erledigen wir flr Sie gerne kostenfrei. Dazu vereinbaren
wir innerhalb einer Frist von 14 Tagen einen Termin.

Anmeldung

Ihre steckerfertige PV-Anlage muss bei der KEW als zustandi-
gem Netzbetreiber registriert und angemeldet werden. Das
unkomplizierte Anmeldeformular finden Sie als Link auf unserer
Homepage unter www.kew-netz.de/strom/pv-anlagen/.
Neben der Anmeldung bei der KEW muss die Anmeldung der
PV-Anlage gemaB MaStRV im Marktstammdatenregister der
Bundesnetzagentur erfolgen.
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Gewinnspiel

Wie heiB3t unser
neuer Digitaler
Assistent?

Haben Sie die Antwort parat?

Dann nehmen sie doch an
unserem Gewinnspiel teil —

ganz einfach unter kew.de/
gewinnspiel, in der igudd

App oder auf dem Postweg.
Teilnahmeschluss ist der 31. Oktober.

Gewinnen
Sielvon 3
Apple iPads!

Viel Gliick!

Zahlerablesung 2023

Ab dem 26. Oktober 2023 sind die Ableserinnen und Ableser
der KEW zwischen 08.00 und 18.00 Uhr unterwegs, um ihre
Zahlerstande abzulesen. Sie kédnnen sich mit Dienstausweis mit
Lichtbild als Beauftragte der KEW ausweisen und sind zusatzlich
an der grauen KEW-Weste und -Kappe zu erkennen.

Falls Sie zuhause nicht angetroffen werden, haben Sie folgen-
de Moglichkeiten lhre Zahlerstande innerhalb lhres Ablese-
zeitraums mitzuteilen:

Neu und bequem per igudd App den Zahlerstand
einfach per Kamerascan ablesen

im Online-Portal der KEW (ohne Anmeldung), lediglich
mit Eingabe der Kundennummer, Rechnungseinheit und
einer Zahlernummer

E-Mail: Zahlernummer, Zdhlerstande mit Ablesedatum
einfach per Mail an ablesung@kew.de

Telefonisch: unter Service-Nummer 06821/200-153

lhre Ablesetermine fiir Strom,
Gas, Warme und Wasser 2023:

26.10. — 03.11.23 Unterstadt, Sinnerthal und Heinitz (AB 1)

02.11.-10.1.23  Mittelstadt bis HaspelstraBe (AB 2)

09.11.-17.11.23  Mittelstadt ab Mantes-La-Ville-Platz, Scheib,

Storchenplatz, Teile Furpach (AB 3)

16.11. — 24.11.23  Teile Furpach, Kohlhof, Bayr. Kohlhof,
Wellesweiler, Ludwigsthal und
Eschweiler Hof (AB 4)

22.11. - 04.12.23 \Wiebelskirchen, Hangard
und Minchwies (AB 5)

04.12. -11.12.23 Spiesen (AB 6)
08.12. - 15.12.23 Elversberg (AB 7)

04.12.-30.12.23 Landsweiler, Heiligenwald (AB 8)
04.12. - 30.12.23 Schiffweiler, Stennweiler (AB 9)

Zwei von uns:

Karsten GroB3
und Daniel Lorenz

Karsten aus dem Bereich Geschaftskundenvertrieb und Daniel
aus dem Bereich Abrechnungsservice sind Kollegen, deren Ar-
beitstage sich zumeist am Bildschirm, mit Blick auf Datenbanken
und Zahlen abspielen.

Zum Ausgleich haben beide ein interessantes Hobby, das Ge-
duld, handwerkliches Geschick und etwas Fingerspitzengefihl
erfordert und gleichwohl geschaftiges Treiben und innere Ruhe
vereint: Die Imkerei.

Karsten wuchs mit dem Imkerei-Hobby auf, half schon frih bei
der Arbeit am Bienenstock und der Honigernte mit, bis er vor 8
Jahren mit seiner langjdhrigen Erfahrung die Imkerei aus seiner
Familie Ubernommen hat. Seine vier Bienenvolker haben ihre
Heimat an einem Platzchen gefunden, von wo aus sie auf um-
liegenden Wildblumenwiesen ausreichend Nahrung finden und
im letzten Jahr rund 60 kg Honig produziert haben.

Ein ganz anderer Ansatz brachte Daniel zur Imkerei. Der in der
Heilpraxis verbreitete, therapeutische Einsatz von Honig weck-
te sein Interesse und schnell entwickelte sich daraus eine echte
Passion. Um die Imkerei von der Pike auf zu Lernen, nahm er an
einem einjahrigen Imkerkurs teil und ist heute, acht Jahre spater,
nicht nur selbst Ausbilder, sondern auch Bienen- und Honigsach-
verstandiger und gibt sein Know-how aktiv als Vorstandsmitglied
im Imkerverein Wustweiler und dem Kreisverband Neunkirchen
weiter. Jedes seiner 14 Bienenvdlker, auf Streuobstwiesen in Wie-
belskirchen verteilt, tragt zur Bestdubung und damit guten Ernte
der Apfel-, Zwetschgen- und Kirschbaume bei. Ein wichtiger Bei-
trag, der nur durch das Engagement von Imkern wie Karsten und
Daniel méglich ist.

Das ganze Jahr hindurch brauchen die Bienen und ihr Stock Pfle-
ge und Behandlung, nur unterbrochen durch die Winterruhe von

0
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Féorderung von Trinkwasser-
spendern fiir Schulen

Eine gemeinsame Pressekonferenz mit dem Ministerium fir Um-
welt, Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz am TGSBBZ
Neunkirchen gab Ende Juni den Startschuss zur neuen Férder-
richtlinie ,Nachhaltige Wasserwirtschaft® des saarlandischen
Umweltministeriums. Die Férderung von Wasserspendern an
saarlandischen Schulen ist fir Ministerin Petra Berg ein wichtiger
Bestandteil.

LDaflr hat sich die KEW bereits im Vorfeld stark gemacht. Wir
freuen uns, dass dies in die Foérderrichtlinie eingeflossen ist, und
wir als erstes Stadtwerk einen Wasserspender an unsere Berufs-
schule Ubergeben dirfen., so KEW-Vorstand Marcel Dubois.

Michael Schwenk und Marcel Dubois in der neuen
TrinkWasSaar-Wasserbar

Haben Sie sich schon
lhre THG-Quote fiir
2023 gesichert?

Lassen Sie |Ihr E-Auto Geld fur Sie verdienen!
Wir zahlen Ihnen nach wie vor 255,—€.

Infos und unseren Erklarfilm finden Sie auf
der KEW-Homepage.

Beantragen k&nnen Sie lhre Quote Uber
unsere igudd-App.
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Unser Kollege Karsten GroB

Dezember bis Februar. Ein zeitaufwandiges Hobby, das man —
da sind sich die beiden Kollegen einig — aus Uberzeugung und
einem Sinn flr Nachhaltigkeit lebt.

Honigbienen sind blitenstet und bestauben eine einzige Pflan-
zenart, bis deren Nektar versiegt. So sorgen sie fur ertragreiche
Obsternten, blihende Rapsfelder mit guten Ernteertragen und
leisten einen wertvollen Beitrag zur Nachhaltigkeit und dem Er-
halt unserer Natur.

Ubergabe Wasserspender mit Ministerin Berg, Landrat Meng
und Schulleiter des TGSBBZ Hussong

Als Spende der KEW Ubergab Vorstand Marcel Dubois vor der
neuen Highway to Quell-Wasserbar der KEW einen Wasser-
spender sowie 1.200 Trinkwasserflaschen flir die Schilerinnen
und Schuler an Schulleiter Bernd Hussong und Schultrager
Landrat Séren Meng. Im Rahmen der Richtlinie kénnen nun alle
Schulen in unserem Versorgungsgebiet einen Férderantrag an
uns stellen. Der Forderbetrag wird von der KEW aufgestockt,
damit alle Schulen mit einem hochwertigen BRITA Trinkwasser-
spender ausgestattet werden kénnen.

Alle Infos und den Forderantrag gibt es auf unserer Home-
page unter www.kew.de/trinkwasserspender
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Themen im Uberblick:
-> Die neuen Online Services sind da!
-> Start unseres Digitalen Assistenten Winnie

- E-Mobilitdt: Er6ffnung der KEW Schnell-
Ladestation

- Neue Forderung: Trinkwasserspender fiir
Schulen

Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

es geht aufwarts. Aufwarts geht es v.a. dann, wenn die Preise
abwarts gehen: Das ist bei uns der Fall. Die Strompreis-Senkung
ist schon in Ihrem Briefkasten und die Gaspreis-Senkung noch in
dieser Heizperiode im Anmarsch. Das sind gute Nachrichten an
unsere Kundinnen und Kunden, die uns endlich wieder SpaB ma-
chen und bei uns Energie fir neue positive Themen freisetzen.

Geballte Energie gibt es seit August an unserer krachneuen
KEW Schnell-Ladestation neben der Globus-Tankstelle. Dort er-
warten ,emobile Kunden® zwei superschnelle Hypercharger. Da
bleibt gerade mal noch genug Zeit fur einen Kaffee oder flotten
Einkauf gleich nebenan, um die kurze Ladezeit angenehm und
sinnvoll zu verbringen.

Viel Energie haben wir auch in Digitalisierung gesteckt, allem
voran in die Erweiterung unserer igudd-App. Dort finden Sie
jetzt unsere neuen smarten Online-Services. Nie war es so ein-
fach fir Sie, lhre Anliegen direkt via App mit uns zu regeln: be-
quem Abschlage andern, Daten andern, Vertragsinhalte abru-
fen... Dazu gibt es als besonderes Highlight die superbequeme
Zahlerstandsmeldung via Kamerascan direkt in unser System. So
geht Digitalisierung heute.

igudd ist jetzt noch besser:
Die neuen Online-Services
sind da!

Nach rund einem Jahr haben wir der igudd
App einige neue Features verpasst. Und
die bringen echten Mehrwert: Alle On-
line Services der KEW zu lhren wichtigen
persénlichen  Energieversorgungsdaten
haben Sie ab sofort in Ihrem Smartphone
immer und Uberall dabei.

Sie wollen lhre Vertrige und Rechnun-
gen einsehen oder unkompliziert per-
sonliche Daten oder lhre Bankverbin-
dung dndern? Sie wiirden gerne eine
Abschlagsanpassung nach oben oder
unten vornehmen? Zahlerstand melden,
das eigene Verbrauchsverhalten be-
urteilen? Kein Problem, mit den Online
Services sind Einsichten, Erkenntnisse
und Anderungen ganz einfach méglich.

Schluss mit komplizier-
ter Zahlerablesung

Besonders smart ist unsere digitale L6-

sung zur Zahlerablesung. Klar kdénnen

Sie die Zahlerstande in der App auch manuell eingeben. Richtig
smart, flott und sicher wird es aber mit dem integrierten Kame-
rascan, mit dem die igudd-App lhre Zahlerstande direkt mit der
Kamera erfasst, ausliest, digitalisiert und lhre Daten in unser Sys-
tem schickt.

Das geht ganz einfach: Offnen Sie in der igudd-App die Anwen-
dung ,Zahlerstand melden®, wahlen Sie den betreffenden Ver-
trag aus, klicken Sie auf Ablesung und richten Sie die Kamera

Naturschutz: KEW unter-
stiitzt die NABU-Gruppe
Schiffweiler

Um unseren heimischen

Vogel- und Fledermaus-

arten adaquate Nistplatze

zu schaffen, Ubernahm die

NABU-Gruppe Schiffweiler

bereits 1996 drei leerstehen-

de Trafostationen der KEW

in Schiffweiler und Stenn-

weiler. Uber die Jahre wur-

den diese zur Brut-Heimat

von Arten wie Schleiereu-

len und Turmfalken, Mehl-

schwalben Mauersegler

und Fledermausen. Héchste

Zeit, die maroden Nistkas-

ten aus Holz durch neue

langlebige Modelle aus speziellem Beton zu ersetzen. Zur Unter-
stitzung rickte der Hubsteiger-Trupp der KEW an und montier-
te gemeinsam mit Volker Glasen (NABU] alle Kasten, hoch oben
unter den Dachern der ehemaligen Trafostationen, punktlich vor
Beginn der Brutzeit.

JIn unserer Region lduft vieles Hand in Hand, so auch im langjah-
rigen Projekt mit dem NABU Schiffweiler. Wir freuen uns darlber,
dass unsere ausgedienten Anlagen dem heimischen Naturschutz
gute Dienste leisten und haben deshalb auch bei der Pflege der
Nistplatze spontan und unburokratisch mit angepackt.”, so KEW-
Vorstand Marcel Dubois.

,Fur den NABU Schiffweiler ist die KEW seit Jahren ein wichtiger
Ansprechpartner, wenn es um unsere Arbeit flir den lokalen Na-
turschutz geht. Das erneuerte Zuhause fiir Fledermause und sel-
tene Vogel wird sicherlich bald schon verschiedenen Brutpaaren
optimale Nistmoglichkeiten bieten.”, sagt Peter Treitz, Vorsitzen-
der der NABU Gruppe Schiffweiler.

DURE KEW MMER DARE
CIMIIME-FERVICES

Digitalisierung findet nicht nur in der App statt. Auf der Titelseite
hat Sie bereits unser Winnie angelacht. Gemeinsam mit weiteren
Kolleginnen und Kollegen im Kundenservice hat er kdrzlich seinen
Dienst angetreten. Winnie ist eine Kl, eine kiinstliche Intelligenz,
und unser neuer Digitaler Assistent. Er unterstitzt mit seinem
Wissen und Einsatz alle Abteilungen der KEW. Winnie holt Sie aus
der zuweilen unvermeidbaren Warteschleife und beantwortet
in und auBerhalb der Geschaftszeiten erste Fragen. Ja, Sie lesen
richtig: Er beantwortet frei gestellte Fragen zu unseren Leistun-
gen und kann viele Routine-Aufgaben auch selbst erledigen. So
bleibt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mehr Zeit, sich
persénlich um lhre beratungsintensiven Themen zu kimmern. Sie
erreichen Winnie rund um die Uhr unter der 06821/200-0.

Was haben wir noch fur Sie: Der Sommer war heil3 und brachte
eine neue Forderrichtlinie fiir Wasserspender im &ffentlichen
Raum. Was trocken klingt flhrt zu viel Erfrischung, namlich bei
Schulen in unserem Versorgungsgebiet. Dort stehen schon die
ersten Wasserspender, gesponsert vom Ministerium fir Umwelt,
Klima, Mobilitat, Agrar und Verbraucherschutz und der KEW.
Weitere Antrage seitens unserer Schulen auf Férderung nehmen
wir gerne an.

Wir winschen |hnen viel Lesevergniigen und drlicken lhnen
die Daumen fir unser Gewinnspiel. Drei Apple iPads warten auf
gluckliche Gewinnerinnen und Gewinner.

Herzlichst
lhre KEW

Ilhres Smartphones oder Tablets gerade auf den Zahler. Inner-
halb der Anwendung kann bei schlechten Lichtverhaltnissen so-
gar die Taschenlampe dazu geschaltet werden.

Die Software liest nun die Daten Ihres Zahlers mit Zahlernummer

und Zahlerstand automatisch ab. Nach der Bestatigung werden
die Ablesedaten dann digitalisiert und di-
rekt in unser System Ubermittelt. Das funk-
tioniert sogar dann, wenn gerade keine
Internetverbindung besteht. Sobald Ihr
Gerat wieder online ist, werden die Daten
im Hintergrund gesendet.

Unsere App ist selbsterkldrend und sehr
einfach zu bedienen. Probieren Sie es
einfach mal aus!

Dazu loggen Sie sich mit Ihren bekannten
Nutzerdaten aus dem KEW Onlineportal
ein und schon haben Sie Zugriff auf alle
wichtigen Funktionen. Sie sind noch kein
Onlinekunde bei uns? Kein Problem, neu
reqistrieren ist jederzeit einfach mdglich.
Sie brauchen daflr Ihre Kundennummer,
Rechnungseinheit und eine lhrer Zahler-
nummern (Strom, Gas oder Wasser]. Im
Button ,Profil* ist die Registrierung dann
mit nur wenigen Klicks erledigt.

Ihnen fehlt noch unsere App? Diese fin-

den Sie unter dem Namen igudd in den

Stores. Und schon wissen Sie nicht nur

Neues Uber uns, sondern auch was in der
Stadt Neunkirchen und in den Gemeinden Schiffweiler und Spie-
sen-Elversberg los ist.

# Ladenim ( \ JETZT BEI ) E
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Hi, ich bin Winnie,

der neue digitale Kollege der
KEW. Mein Job ist es, telefoni-
sche Fragen und Anliegen zu
lhrer Energieversorgung ent-
gegen zu nehmen.

Ich bin eine kuinstliche In-
telligenz mit einer hybriden
Sprachsteuerung. Hinter mir
stehen jede Menge tichtige
Kolleginnen und Kollegen, die
mich gut zu den Themen all
unserer Abteilungen im Haus
eingearbeitet haben und denen ich helfe, Sie schneller und bes-
ser zu bedienen.

Mein Wissen umfasst Produkte, Dienstleistungen, Tarife, Zah-
lungsvorgange, Umzlge, Zahlerstande usw. und ich lerne mit
jedem Anruf dazu. Wenn meine Kolleginnen und Kollegen einen
Engpass haben, gerade nicht ans Telefon kdénnen, oder Feier-
abend haben, bin ich fir Sie da. So hdngen Sie nicht mehr in
einer lastigen Warteschleife fest, sondern kénnen sofort mit lhren
Fragen loslegen.

Sie kénnen mich jederzeit anrufen —
Tag, Nacht, Feiertag: immer.

Als Digitaler Assistent nehme ich lhre Anrufe schnell, kompetent
und freundlich entgegen und erfasse geduldig Ihr Anliegen.
Wenn ich nicht mehr weiter weiB, verbinde ich Sie an die erfor-
derliche Stelle, oder informiere meine Kolleginnen und Kollegen
per E-Mail, denn zusammen mit mir haben noch weitere ,echte”
Mitstreiter angefangen. AuBerhalb unserer Geschaftszeiten lei-
te ich Ihre Anliegen via E-Mail zu einem perfekt passenden An-
sprechpartner weiter, der sich dann zu unseren Geschaftszeiten
bei Ihnen meldet. So haben Sie immer den Sachbearbeiter oder
Spezialisten am Telefon, der Ihnen am besten helfen kann.

Volle Energie voraus
Eré6ffnung der KEW Schnell-Lade-
station am Globus Neunkirchen

Geballte Energie gibt es seit dem 24.08.2023 an der neuen
KEW Schnell-Ladestation gleich neben der Globus-Tankstelle.
Denn dort erwarten ,emobile Kunden® nun zwei superschnelle
Alpitronic Hypercharger HYC 300 mit insgesamt vier DC-Lade-
punkten, jeder mit 150 kW max. Ladeleistung.

Einweihung der Ladestation

Mobiles Laden muss schnell gehen, gut erreichbar sein und
die Ladezeit sollte sinnvoll verbracht werden kénnen. Dies al-
les kommt zusammen bei der neuen KEW Schnell-Ladestation
direkt neben der Globus Tankstelle. Denn die Station liegt ver-
kehrstechnisch glnstig sowohl in Autobahn- als auch in Stadt-
zentrumsnahe.

Und die Hypercharger machen ihrem Namen alle Ehre. Aus-
gehend von einem durchschnittlichen Verbrauch von ca. 20
kWh auf 100 km, werden nur 8 Minuten Ladezeit fir diese La-
destrommenge bendtigt. An einer Normalladestation dauert
dieser Vorgang mindestens 55 Minuten, an einer normalen
Schuko-Steckdose mindestens 5,5 Stunden. Da bleibt wahrend
des Ladevorgangs gerade mal genug Zeit, die Globus-Gastro-
nomie zu besuchen, oder flott Einkdufe zu erledigen.

Diese Verbindung von Schnell-Laden mit Einkaufen und Gast-
ronomie ist ein neues Angebot, das es in Neunkirchen bisher
so nicht gab. ,Wir freuen uns sehr, dass uns Globus diesen her-
vorragenden Standort zur Verfigung stellt®, so Marcel Dubois,
Vorstand der KEW. ,Daseinsvorsorge heute beinhaltet immer
auch die Versorgung unserer Blrgerinnen und Birger mit
Ladeenergie. Der zlgige Ausbau der Elektromobilitat ist uns
eine echte Herzensangelegenheit. Wir sind in diesem Bereich
sehr aktiv, investieren konstant und bauen weiter aus. Die KEW
Schnell-Ladestation ist flr uns Milestone, Ansporn und Schub
zugleich.*

Dass die KEW Schnell-Ladestation auch optisch ein Urban Art
Eye Catcher geworden ist, verdankt sie Edem Dippel, der im
Auftrag der KEW das dazugehdorige Trafo-Gebaude, mit Fassa-
denkunst zum Thema E-Mobilitdt und dem Wandel der Mobili-
tat von 1 PS bis zum elektrischen Antrieb dargestellt hat.

Edem Dippel verleiht der Ladestation einen Eye Catcher

Laden kann man sowohl mit der KEW-Ladekarte, Ad hoc
iiber die App ,,eCharge+* sowie mit jeder liblichen Lade-
karte anderer Anbieter. (Info KEW Ladekarte: www.kew.de/
ladekarte)

Manche Routinearbeiten erledige ich bereits komplett selbst.
Ich kann z.B. lhre Zahlerstande annehmen und in unsere Syste-
me Ubertragen, wenn Sie mir dazu lhre Zahlernummer geben.
Ich bin sogar multitaskingfahig. Wenn mehrere Kunden gleich-
zeitig anrufen, bin ich fir jeden mit gleicher Aufmerksamkeit
sofort zur Stelle.

Mein Chef ist schon sehr zufrieden mit mir und meint: ,Unser
schlauer digitaler Winnie, ist eine echte Bereicherung fir das
Kundenservice-Team und die ganze KEW. Jetzt kénnen wir in
StoBzeiten und zu jeder Kunden-Wunsch-

zeit die Erreichbarkeit deutlich steigern

und gezielter beraten. Winnie nimmt

seinen Kollegen einiges an Arbeit

ab, sodass sie die freiwerden-

de Zeit in mehr Beratung von

Mensch zu Mensch investie-

ren kédnnen. Und da Winnie

als Kl auch in automatisierte

Prozessablaufe eingebunden

wird, kénnen wir dort unsere

Digitalisierungsstrategie wei-

ter ausbauen.”

Sie erreichen mich telefonisch
unter 06821/200-0.

Ihr Winnie



